Q5O PRZYCHODNIA
RODZINNA
LEGIONOWO

Regulamin Portalu Pacjenta Przychodnia Rodzinna Legionowo

1) Witascicielem oraz Administratorem Portalu Pacjenta (PP) i strong sprawujgcg nadzor nad jego
sprawnym funkcjonowaniem jest Przychodnia Rodzinna spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Jana lll Sobieskiego 49, 05-120 Legionowo

NIP 5361972313

REGON 525882730

wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego, wypisana do Rejestru Podmiotéw
Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg (RPWDL) przez Wojewode Mazowieckiego, numer Ksiegi
Rejestrowej: 000000266881 reprezentowang/nym przez Michata Walczewskiego.

2) Administratorem danych osobowych zawartych w SIRP jest Przychodnia Rodzinna spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig

ul. Jana lll Sobieskiego 49, 05-120 Legionowo

NIP 5361972313

REGON 525882730

wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wypisana do Rejestru Podmiotéw
Wykonujacych Dziatalnosé Leczniczg (RPWDL) przez Wojewode Mazowieckiego, numer Ksiegi
Rejestrowej: 000000266881 reprezentowang/nym przez Michata Walczewskiego.

3) Celem wdrozenia PP jest utatwienie dostepu do $wiadczen zdrowotnych oferowanych w
przychodni. System umozliwia:

a) rejestracje na planowe wizyty lekarskie lub odwotanie wizyt umdwionych wczesniej za
posrednictwem PP,

b) biezgca aktualizacje danych kontaktowych i teleadresowych.

4) Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z PP. Korzystanie z PP jest rownoznaczne z
akceptacjg postanowien niniejszego Regulaminu.

5) System rejestracji internetowej jest udostepniony wszystkim osobom zapisanym do lekarza w
Przychodni Rodzinnej Legionowo i innym osobom zainteresowanym korzystaniem z ustug Przychodni
Rodzinnej Legionowo zwanych dalej ,,Uzytkownikami”.

6) Warunkiem skorzystania z rejestracji internetowej jest:

a) wypetnienie formularza za posrednictwem strony internetowej http://portal.rodzinnalegionowo.pl/
dostepnos¢ tylko wybranych ustug.

7) Rejestracja Uzytkownika w systemie wymaga podania nastepujgcych danych:

a) imie i nazwisko,

b) data urodzenia,

¢) numer telefonu komérkowego,

d) adres e-mail oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w systemie PP.

8) Uzytkownik PP ma prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych a takze ich sprostowania
(poprawiania).


http://portal.rodzinnalegionowo.pl/

9) Uzytkownikowi przystuguje prawo do zgdania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze
sprzeciwu na przetwarzanie, przy czym przystuguje ono jedynie w sytuacji, jezeli dalsze przetwarzanie
nie jest niezbedne do wywigzania sie przez Administratora z obowigzku prawnego i nie wystepuja
inne nadrzedne prawne podstawy przetwarzania. Dane osobowe Uzytkownika nie bedg przekazywane
innym podmiotom.

10) W przypadku zmiany adresu e-mail, numeru telefonu, nalezy dokonaé aktualizacji danych.
Rejestracja Uzytkownika jest rownoznaczna ze ztozeniem przez niego oswiadczenia, ze wszelkie
podane przez niego dane osobowe sg zgodne z prawdg. Uzytkownikom udostepniajgcym dane
przystuguje prawo wgladu do swoich danych oraz biezaca ich aktualizacja.

11) Za posrednictwem Portalu Pacjenta Uzytkownik moze umoéwic sie na maksymalnie trzy wizyty w
placowce.

12) Wybranie terminu kolejnej wizyty moze nastgpic po zrealizowaniu wizyty juz umoéwionej lub po
rezygnacji z wczesniej zarezerwowanej.

13) Przychodnia Rodzinna Legionowo moze powiadomi¢ Pacjenta o odwotaniu zarezerwowanej
wizyty podajgc powdd i moze zaproponowac nowy termin konsultacji.

14) Pacjent, ktory nie zgtasza sie dwukrotnie na umdwione internetowo wizyty, moze by¢ pozbawiony
prawa do korzystania z Rejestracji on-line. Ponowne nieodwotanie zaplanowanej wizyty moze
skutkowac blokadga konta Uzytkownika, zeby ponownie z niego korzysta¢ Uzytkownik musi zgtosi¢ sie
do placéwki, poprosi¢ o usuniecie zablokowanego konta i dopiero wtedy moze zatozyé nowe konto.
Prawo do Rejestracji internetowej moze zosta¢ rowniez odebrane na skutek nieprzestrzegania
niniejszego Regulaminu.

15) Ptatnosc za ustuge bedzie realizowana podczas rejestracji w placéwce.

16) Przychodnia Rodzinna Legionowo zastrzega sobie prawo do skontaktowania sie z Uzytkownikiem
telefonicznie, za pomocg poczty elektronicznej lub za pomocg wiadomosé SMS w celu potwierdzenia
wizyty lub zmiany jej terminu, weryfikacji podanych danych oraz uzupetnienia danych niezbednych do
przeprowadzenia wizyty, na co Uzytkownik wyraza zgode.

17) Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnienie i uzycie hasta i loginu Uzytkownika
PP przez osoby inne niz wtasciciel danego konta.

18) Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje odnosnie braku realizacji ustug wymienionych w Regulaminie
lub realizacji ich niezgodnie z jego postanowieniami, pisemnie na adres: Przychodnia Rodzinna spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig

ul. Jana lll Sobieskiego 49, 05-120 Legionowo lub mailowo: przychodnia@rodzinnalegionowo.pl

19) Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane niezbedne do identyfikacji uzytkownika (co najmniej jego imie
i nazwisko, adres mail) oraz doktadny opis zgtaszanych nieprawidtowosci.

20) Administrator moze zwrdcic sie z prosbg do osoby zgtaszajacej reklamacje o uzupetnienie
informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 20
dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia. Przychodnia zastrzega sobie prawo do dokonywania
zmian w PP i Regulaminie bez uprzedniego powiadamiania. Regulamin jest dostepny na stronie
internetowej przychodnia@rodzinnalegionowo.pl, jak i w siedzibie przychodni.

21) Administrator obstuguje Portal Pacjenta z nalezytg starannoscig oraz zgodnie z posiadang wiedzg i
mozliwos$ciami technicznymi.



22) Wszelkie uwagi i sugestie dotyczgce funkcjonowania PP nalezy sktada¢ pisemnie w rejestracji
Przychodnia Rodzinna spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

ul. Jana lll Sobieskiego 49, 05-120 Legionowo

lub mailowo na adres: przychodnia@rodzinnalegionowo.pl



mailto:przychodnia@rodzinnalegionowo.pl

